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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem como objetivo apresentar a sistematica de controles internos
existentes no Sistema Fiep para salvaguardar seus processos operacionais e de gestao
dos eventuais riscos inerentes ao seu negocio, bem como demonstrar as agdes
desenvolvidas no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles internos. Serao
também apresentadas as demais acgbes adotadas que contribuiram para o
fortalecimento da Governanca Corporativa, da Gestdo de Riscos e do Programa de

Compliance e Integridade.

As informagdes constantes neste relatério demonstram o compromisso da entidade,
representada por seus dirigentes, com a integridade e transparéncia de suas iniciativas

e atos durante o exercicio.



2. GOVERNANCA E
CULTURA

2.1 RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE
CONTROLE EXTERNO

O Sesi é entidade de direito privado, cuja existéncia esta expressamente consagrada
em sede constitucional, tem o encargo de estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores na industria e nas
atividades assemelhadas, concorrendo para melhoria do padrao de vida no pais, e, bem
assim, para o aperfeicoamento moral e civico. Na execucao destas finalidades o Sesi
deve providenciar a defesa dos salarios reais do trabalhador, com a melhoria das

condi¢des de habitagéo, nutricdo e higiene, dentre outras obrigacdes.

Inserido dentro de uma estrutura organizada para atender ao segmento industrial, o Sesi
no Parana mantém estreito relacionamento com o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
perseguindo a melhoria continua do seu ambiente de controle, das praticas de

Compliance, de integridade e transparéncia de seus atos de gestéo.

As recomendacdes expedidas por esse orgdo de controle servem de apoio a
governancga e as iniciativas voltadas ao fortalecimento da gestéo de riscos corporativos
e de sua sistematica de controles internos, conferindo ainda mais eficiéncia e a

transparéncia na aplicagao dos seus recursos.

No ambito do Sesi no Parana foram realizadas, em 2023, as seguintes ac¢oes relativas

a decisbes do TCU:
> Atendimento ao processo de Fiscalizagao Continua do TCU.

| 2 Atuacédo junto ao Departamento Nacional para tratar de maneira sistémica o

rateio de despesas entre as entidades integrantes do Sistema Industria.



2.2. PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIO
DE GESTAO

Em 2023, o Sesi no Parana apresentou, por meio do Relatério de Gestdo, um amplo
panorama de suas acgbes e propostas de criagdo de valor para a industria e para a
sociedade. O Relato Integrado foi elaborado segundo os direcionamentos do
Departamento Nacional, atendendo as Decisées Normativas 178/2019 e 187/2020 e a
Instrugdo Normativa 084/2020. Para garantir a transparéncia de suas agdes, o Relatério
de Gestao foi disponibilizado no Portal da Transparéncia e de Prestacdo de Contas

TCU, onde todos tém acesso as informagdes institucionais e de desempenho.

Além disso, 0 Sesi no Parana acompanha o processo de Fiscalizagdo Continua,
submetendo para o TCU os dados relacionados as areas de Gestdo de Pessoas,
Contabilidade e Suprimentos por meio do Disco Virtual. Com isso, é possivel garantir a
transparéncia dos atos realizados durante o exercicio, seja pela alta gestao, seja pelo

corpo técnico.

Assim, o Sesi no Parana busca, a cada trimestre, aprimorar seus mecanismos de
transparéncia, comprometido com a integridade e com a prestacdo de contas de seus

atos e iniciativas a toda a sociedade.



3. TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A area de Tecnologia da Informagao do Sistema Fiep opera de forma conjunta e
sistémica para todas as empresas que compde a organizagao (Sesi PR, Senai PR, IEL

PR e Fiep), sendo que os planos de trabalho estdo concentrados na seguinte agenda:

= Elevar a qualidade do seu atendimento através da digitalizacdo de produtos e
servicos, bem como no relacionamento com clientes, fornecedores, governos,
6rgaos de controle e sociedade;

= Habilitar, através da tecnologia, as empresas que compde a organizagédo a
operar novos negocios e participar de novos mercados;

= Digitalizar suas operagdes internas como foco na eficiéncia, eficacia e
transparéncia.

Visando atender esses desafios e tendo como foco central das agbes a contribuigido
para um posicionamento digital da organizagéo, a estratégia de atuacdo da area de
Tecnologia da Informagao esta estruturada em 5 raias de trabalho: Cyber Seguranga;
Modelo Operativo da TI; Enriquecimento da Jornada do Cliente; Evolugao as
plataformas implantadas e desenvolvimento de uma estratégia de IA; Intensificacdo do

uso de dados.

A priorizagdo dos planos de trabalho é deliberada em conjunto com as geréncias de
negocios levando em conta a estratégia estabelecida na organizagéo, e sdo executados

em consonancia com a normativa vigente a nivel nacional.

3.1 SEGURANCA DA INFORMAGCAO

Como anteriormente mencionado, a tematica Seguranga da Informagdo (Cyber
Seguranga) € uma das raias estratégicas de atuagdo da area de Tecnologia da
Informacgao do Sistema Fiep. Nesse sentido o enfoque dos trabalhos esta concentrado
em trés pilares: Seguranga Técnica; Seguranga Normativa (politicas); Capacitagéo

(treinamentos) ligada ao tema.



Numa abordagem focada na mitigagdo de riscos assim como na execugao de agdes
que visam elevar a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagdes, ao
longo do ano de 2023 grande parte da agenda se concentrou no processo de
modernizagao de algumas solu¢des internas de seguranga, assim como a incorporagao
de algumas até entdo nao implementadas, dentre as quais destacamos: Implantagéo de
ativo com capacidade de imutabilidade de dados; Modernizagao das solugdes de gestéo
de acessos; Atualizacdao da plataforma de assinaturas digitais e eletrénicas da

organizacgao; Aprimoramento das redes de telecomunicagdes e transmissdo de dados.

Além do processo continuo de atualizagdes técnicas do ambiente e das solucdes de
hardware, parte da agenda também se concentrou na avaliagdo dos relatérios mais
recentes de andlise do ambiente, bem como nas suas devidas remediagoes.
Adicionalmente tivemos avangos importantes através de um processo interno ja
estabelecido, onde algumas solugdes sistémicas legadas tiveram suas publicacdes de
acesso e infraestruturas descomissionadas do ambiente, eliminando desta forma os

riscos inerentes a existéncia de tais sistemas.

Em relagao as ac¢des fundamentalmente ligadas a cultura da seguranca da informagao
(pilar Capacitagao), em 2023 foram realizadas campanhas de comunicagcdo sobre

diversos temas bastante relevantes e usuais, conforme a tabela abaixo:

Més Tema
Janeiro | Ei, me passa a senha do wi-fi?
Fevereiro |Fique de olho no langamento do nosso novo portal de assinaturas
Marco | O que escolher: assinatura digital ou eletrénica?
Abril Saiba o que altera na notificagdo do Multiplo Fator de Autenticacao
T Brasil é lider na pratica de phishing — saiba como se proteger desse
golpe!
Julho Use sempre 0 nosso Sharepoint ao trabalhar com arquivos corporativos
Agosto Sabia que dispositivos USB podem colocar a sua seguranga e da
empresa em risco?
S Engenharia social: vocé pode estar sendo impactado por esta atitude
criminosa empregada por hackers
Outubro | Cuidado com o golpe da maquininha de cartao
Novembro | A Black Friday vem ai, saiba como aproveitar em seguranca!




Vai realizar as compras de fim de ano? Confira estas 5 dicas para
Dezembro .
garantir os presentes com segurancal!

Nossa organizagao também participou de 3 encontros onde a tematica Seguranga da
Informagao foi abordada como um dos principais assuntos, junto a outras empresas do
segundo e terceiro setores, visando a troca de experiéncias e aprofundamento do tema
dos pontos de vistas técnico e gerencial. E, ainda em 2023, participamos de 2 eventos
de Tl: a) 4CIO GOV Brasil “Uma nova Era” e b) 4CIO Sul “Metodologia de uma lideranca

colaborativa”.

Encontros:

- Encontro de Tl das Federagdes das Industrias (MAR/2023 — Vitdria / ES);
- Encontro de Tl do Sistema S Parana (OUT/2023 — Curitiba/PR);

- Encontros da Sucesu / PR (periodicidade mensal — Curitiba/PR).

4. GERENCIAMENTO DE
RISCOS

A alta administracdo do Sistema Fiep compreende que a qualidade e a efetividade dos
controles internos sédo fundamentais para alcangar os objetivos estratégicos
institucionais. Dessa forma, diversos esforcos foram realizados para fortalecer ainda
mais o ambiente de controle e adequar nossas estruturas e modelo de atuagcao as
necessidades que a natureza das nossas operagdes, porte, abrangéncia e valores do

Sistema Fiep requerem, assim como, estar em conformidade com 6rgéos de controle.



Frogroma de
INTEGRIDADE

Presidencla, Diretorias Regionais e Conselhos
Linhas de Defesa:
= Gerenciamento de Riscos Alta Gestio Sistema Fiep

» Garantia da Estratégla ' . .
skl _ona

» Prestacdo de Contas
* Reputagdo e Imagem * Gurstlio operacional * Juridico * Auditoriainterna
(negdclo e suporte) * Complromce * Tesies de
= Existucdo dos = Gostido de Riscos Efetividade de
controles = Controles Internda Controles

Desta forma, desde 2018 contamos com o Programa de Integridade do Sistema Fiep,

* Figura baseadana metodoiogia de Linhas de Defesa do Instituto Auditores Interncs do Brasil (I1A).

que contempla, dentre suas atividades de controle, um processo continuo e integrado
denominado Avaliagédo Geral de Riscos (AGR) que abrange tanto o nivel estratégico
quanto o nivel operacional, considerando o framework do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission(COSO) como base metodolégica, em

linha com as melhores praticas de mercado.

Avaliacdo Geral de Riscos (AGR)

W

| =4

Riscos

Riscos Estratégicos o
Operacionais

Riscos associados a processos
Riscos e oportunidades de internos, pessoas (erros
criar ou preservar valor voluntarios ou involuntarios)
e sistemas

Orienta o enfoque para o
cumprimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos
para o Sistema Fiep

Relacionam-se com a eficdcia
e a eficiéncia das operagbes
do Sistema Fiep

Os riscos estratégicos que ja sao tratados pela alta administragdo por meio da atual
estrutura de governanga corporativa, passaram a ser monitorados a partir de uma

metodologia integrada e padronizada de mensuracéo e de resposta aos riscos.



Estabelecero
Processo

Desenvolver
Planos de
Agdo

Identificar os
Riscos

Identificar
Controles
Mitigatérios

Classificar os
Riscos

Tem sido trabalhado principalmente o redesenho e avaliagcdo da efetividade de
controles, atualizacdo e estabelecimento de novas politicas e procedimentos
internos, redesenho de processos de negdcio e na evolugao constante do Programa de
Integridade.

A classificacado dos riscos é definida com base na métrica de impacto e probabilidade,
em consonancia com os objetivos estratégicos do Sistema Fiep, analisado desde um

impacto baixo até muito alto.

>
» Historicode
ocorréncia ou projecdo
estimada da possivel
materializacdo dos
fatoresderisco.

« Percepgidosobreas
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-
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ocorréncia do risco. ﬁ’
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Riscos com a classificacdo Muito Alto ou Alto serfio apresentados no Comité de Auditoria, Riscos e Compliance.
Riscos com a classificacdo Médio e Baixo serfio reportados aos lideres imediatos do processo, até o nivel gerencial.

Adicionalmente, para a gestao dos riscos operacionais € utilizada uma metodologia de
mapeamento, identificagédo e classificagao que possibilita estabelecer um padrao para
mitigagdo desses riscos, obtendo razoavel garantia da efetividade dos controles
internos executados.

Em 2023, visando a melhoria da gestdo de riscos e controles e a ampliacdo da
disseminacdo da cultura de riscos, implantamos a ferramenta de riscos, a qual foi
disponibilizada em parceria com o Departamento Nacional, que ira proporcionar maior
visibilidade dos processos, controles, riscos e alinhamento com os procedimentos da
equipe interna de Auditoria.

Também concluimos o mapeamento de riscos e controles internos para as areas de

Inovagéo, Educagéo e Saude, onde identificamos 229 riscos e 183 controles.

4.1 MONITORAMENTO DOS PROCESSOS
INSTITUCIONAIS

Visando a melhoria dos processos internos para gestao de riscos e controles, foi
desenvolvida em 2018, a matriz de riscos e controles internos. Em 2022 revistamos os
processos, priorizando o mapeamento dos riscos operacionais e respectivos controles

internos, visando avaliar a efetividade dos controles e a necessidade de atualizagdes.

Em 2023 realizamos um grande aprimoramento na condugédo da Gestéo de Riscos do

Sistema Fiep — formalizando uma metodologia de condugao dos nossos processos em

11



aderéncia as melhores praticas do mercado e ao Departamento Nacional do Sistema
Industria. Adicionalmente, visando a integridade destas informagdes, o Sistema Fiep
realizou a implementagdo de uma nova ferramenta GRC. Por fim, concluimos o
mapeamento dos riscos e controles para os negocios: Educagado, Saude e Inovagao,

identificando 229 riscos e 183 controles.

5. PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

O Sistema Fiep ao longo dos ultimos anos tem investido em ferramentas e
procedimentos que aumentem ainda mais a eficiéncia, o controle e a transparéncia na
aplicagado dos recursos, buscando engajar o setor industrial paranaense na adogao de
politicas e mecanismos de conformidade. Visando reforgar os procedimentos e cultura
internos, desde a sua implementacdo foram conduzidas agbes de alinhamento,
conformidade e comunicacao institucional, tais como:

v' Atualizagdo dos materiais de suporte ao Programa de Integridade e
dos treinamentos relacionados;

v' Compliance Day: Em 2023, tivemos 2 eventos organizados em parceria com o
Sistema S do PR, abordando temas como: 1) MAR23 - Conflito de Interesses —
0 que é e como pode ser evitado e 2) DEZ23 - 10 Anos da Lei Anticorrupgao.

v' Portal da Transparéncia: Em 2023, seguindo as diretrizes do Departamento
Nacional, as quais visam ampliar a transparéncia, acessibilidade aos dados
publicados no portal e comunicagcdo com o cidadao, implantamos diversas
melhorias no formato de publicacdo e automatizagdo dos dados.

v' Também faz parte das agdes de divulgagdo aos o6rgdos de controle, o
preenchimento trimestral do Relatério de Controles, onde reportamos as acdes

de aprimoramento do Programa de Compliance.

5.1 CODIGO DE CONDUTA ETICA E DE
POLITICAS INSTITUCIONAIS

12



O Sistema Fiep tem no seu Programa de Integridade o norteador para direcionar as
acdes de seus colaboradores, parceiros de negocio e demais envolvidos para a
construcdo de uma cultura ética. No pilar Comprometimento com a ética e a
transparéncia, esta o Cédigo de Conduta, que reune padrdes éticos e comportamentais

que norteiam a organizacéo.

Em 2021, tivemos o langamento do novo Cédigo de Conduta do Sistema Fiep. O
conteudo passou por uma reformulagéo, tornando-o mais atrativo e com conteudo de
facil compreensao aos colaboradores. Para 2024 estamos prevendo nova revitalizaco,
a fim de reforgar as diretrizes e padrbes constantes no cédigo.

’\

.

EENDUTA v]

VERSAO POCKET

5.2 COMITE DE ETICA E REGIMENTO
INTERNO

O Comité de Etica se retine mensalmente para tratar sugestdes, esclarecer davidas ou
avaliar denuncias de nao-cumprimento do nosso Codigo. As informagdes sao recebidas
pela IAUX Brasil, uma empresa independente e especializada que, apés o tratamento
inicial dos dados, encaminha o relato para analise do Comité de Etica, conforme descrito

no regimento interno.

Em 2022, realizamos a revisdao do Regimento Interno do Comité de Etica, definindo
melhorias nos procedimentos para analise e direcionamento das denuncias recebidas,
tornando formal o envolvimento da Geréncia de Gente em casos identificados como néo
infragdo ao Cdédigo, mas relacionados a deficiéncia na gestdo de pessoas e processos.
Em 2023 foram recebidas 117 denuncias no Canal, dessas 23 classificadas como

procedentes.

13



5.3 PLANO DE COMUNICACAOE
SENSIBILIZAGCAO

Foram realizadas em 2023 agdes de refor¢o do Programa de Compliance e Integridade

e de fortalecimento e disseminagao da cultura de Compliance, por meio do:

a) Rede Paranaense de Compliance, por meio de parcerias com Cifal, KPMG,
Volvo, EBANX e outras empresas, com o propésito de estimular a troca de
experiéncias e informacgdes relacionadas a integridade e Compliance, difundir as
melhores praticas entre as empresas e, por consequéncia, contribuir com o
avanco das praticas de Compliance e integridade nos negdcios no estado do
Parana. Foram realizados dois eventos em 2023: a) 01 de julho de 2023, o
evento “Tendéncias 2023 e a importancia dos Canais de Escuta”, bate-papo com
a presenca de representantes do Grupo Marista, EBANX, KPMG e Cimento
Itambé e b) 28 de setembro de 2023, o primeiro evento da Rede na regidao Oeste
do Parana. O evento “Canais de Escuta — Como combater o assédio no ambiente
de trabalho”, foi uma parceria da Rede com a Casa da Industria de Ponta Grossa,
juntamente com os Sindicatos Patronais das Industrias, tendo a presenga da

Frisia Cooperativa Agroindustrial.

REDE PARANAENSE
DE COMPLIANCE

TENDENCIAS £
2023 SR
E A IMPORTANCIA
DOS CANAIS
DE ESCUTA.

50 | Dr. Christian Scharamm | Sistema Fiep
ila Garbelini | Advogada e diretora executiva
Dra. Marta Auer | Frisia

Data: 28/09/2023 Quinta- e
Local: Casa da Ind:
Endereco: Rua Cel Fran

j REDE PARANAENSE
'3 Un_[tCIF K ot compinnce
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b) Acgbes internas de fortalecimento da cultura de integridade, como a participagéo
no Encontro de Orientadores, 25 de maio, para reforgar as diretrizes do nosso
Programa de Integridade.

24 e 25 dfe Miaie

S pzﬁgwmw .8
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c) Acgdes de fortalecimento da cultura de integridade, como o evento na Casa da
industria de Maringa, 19 de setembro, para reforgar o tema Canal de Denuncia
e Assédio. E internamente, na semana Sipat, realizamos no dia 19/09 palestra
online, também abordando o tema Assédio, tema de grande importancia no

mercado atual.

Evento

Como lidar com o Assédio
Moral e Sexual
nas Inddstrias
conforme a Lei 14.457

Um estardo reaizado pela O, em codaboraddo com a foncaclo

Liayd's Biegriter & it Gallup, mostrou que 20 dos R
irabalhidones i exparimerdicam violinda ou assed v lecal
dr trabafho - seja fision, praccligion ou senwal. s equiale 4 Katis Farralra
urnvickal de 743 milhdies de pessoas em bodas o3 regibes do plineta,
19/09(D09h as 16h30 -
Casa da Industria de Maringa
Rua - Maringa/PR skl aior b b

Ju
Bei

De 18/09 a 22/09.

Dando continuidade nesta agdo, participamos em 22/03/23 da primeira reunido
conjunta, do ano, com o Grupo de Estudos em Seguranga do Trabalho — GEST e Grupo
de RH (GRH) do SINDIMETAL/PR, para apresentagdo das mudancas trazidas pela Lei
n°® 14.457/22, que estabelece medidas a serem adotadas para a prevengao e combate
ao assedio no ambiente laboral e como as empresas devem se adequar as exigéncias

previstas na Lei.
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6. POLITICAS, NORMATIVOS
E PROCEDIMENTOS

Para atender diretamente aos interesses dos nossos publicos de relacionamento e
atingir a missdo da organizagado, temos a Cadeia de Valor do Sistema Fiep que
apresenta o conjunto de atividades desempenhadas de forma interligada por
macroprocessos, além de gerenciar 0os processos organizacionais a partir da gestao
documental, contribui para o atingimento da proposta de valor a ser entregue e para a
melhoria dos resultados frente ao mercado cada vez mais competitivo, cumprindo,

assim, seu papel como agente de transformagao.

A gestdo documental esta estruturada em Politicas, Normas de Gestao e Procedimentos
Operacionais de acordo com os macroprocessos apresentados na Cadeia de Valor. A
elaboracgao, validacao e publicagdo envolvem, além das areas de negécio, areas
técnicas como Escritério de Projetos e Processos, e Riscos e Compliance, de modo a

assegurar a legitimidade e conformidade das orientacdes.

Atualmente contamos com 314 documentos publicados, e, em 2023 considerando

novas publicacdes e atualizacdes, foram langados 136 documentos.
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7. COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS

As iniciativas para desenvolvimento de competéncias objetivam estabelecer diretrizes e
procedimentos alinhando o desenvolvimento de seus empregados ao cumprimento da
missao institucional do Sistema Fiep. O desenvolvimento de colaboradores é premissa
para o Sistema Fiep, considerando o foco em conhecimento, habilidades e atitudes de
cada um. A organizagéao investe em treinamentos, por meio da oferta de cursos com o
objetivo de capacitar os empregados em temas que atendem de forma transversal as
areas do Sistema Fiep. Nesse sentido, promovemos agdes de fortalecimento dos temas
de Compliance, visando a disseminacgao e aculturamento sobre o tema, contribuindo
para capacitacio continua dos colaboradores, por meio da plataforma de cursos online

Universo:

e 3l
o

(7 Conecta voo
{ unwverso =z

Em 2023 iniciamos o plano de revitalizagdo dos treinamentos do Programa de

Integridade e Canal de Etica, com expectativa de lancamento para 2024.
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